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KOMUNIKACE V KONFLIKTNICH SITUACICH

Ve vypjatych, konfliktnich situacich, byva komunikace velmi naroc¢na. Z jakého ddvodu? Hraji zde
velkou roli emoce a ty pak ¢asto vedou k tomu, Ze reagujeme automaticky, v rdmci nasich nauc¢enych
vzorcll. Obvykle vSak tyto vzorce maji negativni dopad na pribéh feseni sporu. Nase racionalni
uvaZzovani ma méné prostoru se prosadit. Lze s tim néco délat? Ano — své automatické reakce si
identifikovat, rozhodnout se co chceme zménit a ndsledné si budovat nové ndvyky, nové automatické
reakce.

Co Vam nabizime?

Nabizime Vam podporu. Podpofime Vas pfi uvédomovani si naucenych, automatickych reakci,
pomUlzeme Vam nadefinovat zménu ve Vasi komunikaci, kterd Vam bude vlastni. A budeme Vas
provazet na cesté k budovani si pevnych novych navykd. Tato zména bude vyZadovat cas a trpélivost
aivtomto ohledu Vés podpofime.

Co ziskate?

e Zjistite a popiSete si, jak ve vypjatych situacich reagujete
e Rozhodnete se, co ve své komunikaci zménite
e Prehled zakladnich princip(, které mohou konflikt zménit v konstruktivni rozhovor
e Naucite se lépe pracovat s emocemi (naucite se alternativnimu zpUsobu prace s emocemi)
e Nové navyky
o Jak zahdjit ndro¢ny rozhovor?
o Jak otevfit cestu k feseni?
o Zaméreni na porozuméni , druhé strané”

Tento program Vam nabizime ve dvou variantach

e START — uvédomite si své vlastni vzorce komunikace a nadefinujete si cil zmény, nastoupite
cestu k novym navykim

e NAVYK - vybudujete si sadu novych navykd, novych zplisobl komunikace

Struktura programu START

e Délka programu — 6 tydn(
e 4 individudini koucovaci sezeni v délce 75 minut



o 2 telefonické konzultace v dobé mezi osobnimi sezenimi (10 az 15 minut)

Struktura programu NAVYK

o Délka programu — 12 tydnl
e 8 individudlnich koucovacich sezeni v délce 75 minut
e 4 individualni mentorinkové sezeni v délce 75 minut ke "Zvladani konfliktd"

e Program START — cena 10.500,- K¢ bez DPH
e Program NAVYK — cena 29.900,- K¢ bez DPH
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